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OBJECTIFS PEDAGOGIQUES 

 

A la fin de ce module, les participants :  

 

 

 

 

Ils auront compris l’intérêt de :  

 

 

 

Ils seront capables de : 

 

 

 

 

 

 

RESULTATS ATTENDUS  

 

 

 

 
  

 

COMMUNICATION CONSTRUCTIVE  
Pour des relations plus efficaces et apaisées 
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LES POINTS CLES DU PROGRAMME  

Les enjeux de la communication constructive  

 

 

Découverte des processus de la communication constructive à chaque étape d’un entretien 

 

 

 

 

 
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Mise en pratique professionnelle sur des situations concrètes 

 

 

 

MOYENS PEDAGOGIQUES ET D’ENCADREMENT UTILISEE 

 

 

 

 

 

DISPOSITIF DE SUIVI ET VALIDATION  

 

 

 


